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Læsevejledning  
Versionsdokumentet giver et samlet overblik over opdateringer foretaget i forbindelse med den 
årlige opdatering af VUM 2.0 og tilhørende materialer. For hver ændring er det anført, hvilket 
materiale der er berørt af ændringen. 
Ændringerne fordeler sig på følgende 3 kategorier: 

1. Tilføjelser 
Her er der tale om nye elementer, der er tilføjet. 
 

2. Ændringer 
Her er der tale om, at eksisterende indhold ændres til noget nyt, der erstatter det tidligere. 
 

3. Sproglige korrektioner  og præciseringer 
Her er der tale om, at det eksisterende formuleres anderledes eller uddybes. 
 

Opdateringer 2022 
 

I det følgende oplistes ændringer, der er foretaget i forbindelse med opdateringen 2022.  
 
 
Tilføjelser 

1. Der er tilføjet link til Kombits hjemmeside om Fælles Faglige Begreber. 
Ændringen vedrører: Metodehåndbog s. 19, 20, 70, 108 og 177 

2. Der er tilføjet afsnittet ’Det kan også være relevant at søge om værgemål ved tildeling 
af andre ydelser end botilbud. Det er tilfældet, hvis der er uenighed mellem kommunen 
og borgerens pårørende, eller hvis de pårørende ønsker at anvende borgerens 
partsrettigheder.’    
Ændringen vedrører: Metodehåndbog s. 27 

3. Der er tilføjet sætningen ’Hvis borgeren ikke har en værge, skal du sørge for at 
inddrage de pårørende, som så kan hjælpe borgeren.’ 
Ændringen vedrører: Metodehåndbog s. 30 

4. Der er tilføjet afsnittet ’Vær dog opmærksom på, at borgerens netværk ikke kan 
pålægges at give borgeren den hjælp, borgeren kan få tildelt efter lovgivningen.’ 
Ændringen vedrører: Metodehåndbog s. 33 

5. Der er tilføjet afsnittet ’Vær dog opmærksom på, at det faktisk er en afgørelse, når der 
ændres i borgerens mål, og at denne kompetence ikke kan uddelegeres til udfører. Det 
forudsætter opfølgning og vurdering fra myndighed. Hvis afslutningen af et mål betyder, 
at ydelsen nedsættes, skal der også træffes en afgørelse herom.’ 
Ændringen vedrører: Metodehåndbog s. 93. 
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6. Der er tilføjet link til Ankestyrelsens principmeddelelse 25-18 og 43-19.
Ændringen vedrører: Metodehåndbog s. 115

7. Der er tilføjet sætningen ’Dog skal de jf. ovenstående oplyses skriftligt, hvis der er
bevillinger efter servicelovens §§ 83 og 85.’
Ændringen vedrører: Metodehåndbog s. 134

8. Der er tilføjet sætningen ’Derudover kan det være nødvendigt for tildelingen af
hjælpen, at der bliver taget stilling til anden hjælp.’
Ændringen vedrører: Metodehåndbog s. 136

9. Der er tilføjet afsnittet ’Du skal dog forud herfor forsøge at beregne beløbet med
indhentelse af nødvendig oplysninger. Hvis dette ikke er muligt på baggrund af
manglende medvirken, så kan du fastsætte et beløb, som kan nedbringes.’
Ændringen vedrører: Metodehåndbog s. 143

10. Der er tilføjet sætningen ’Vær her opmærksom på, at du skal sikre dig, at ekstern
udfører ikke træffer afgørelse om udmålingen af indsatsen, idet dette er et
myndighedsansvar.’
Ændringen vedrører: Metodehåndbog s. 164

Ændringer 
Der er ingen større indholdsmæssige eller metodiske ændringer i VUM 2.0. 

Sproglige korrektioner og præciseringer 
’Undgå at overoplyse sagen – målret sagsoplysningen’ er præciseret til ’ Undgå at 
overoplyse sagen – målret sagsoplysningen, så den understøtter sagsvurderingen.’ 
Ændringen vedrører: Metodehåndbog s. 16 

1. ’Hvis borgeren ikke giver sit samtykke, skal borgeren oplyses om konsekvenserne
herved […].’ er præciseret til ’Hvis borgeren ikke giver sit samtykke, skal borgeren
oplyses om konsekvenserne herved, inden der træffes en afgørelse [… ].’
Ændringen vedrører: Metodehåndbog s. 26

2. ’Du skal sikre dig, at borgere, der ikke kan varetage egne interesser på grund af en
funktionsnedsættelse, får beskikket en værge.’ er præciseret til ’ Du skal sikre dig, at
borgere, der ikke kan varetage egne interesser på grund af en funktionsnedsættelse, får
beskikket en værge i forbindelse med visitation til botilbud.’
Ændringen vedrører: Metodehåndbog s. 27

3. ’Angiv’ er korrigeret til ’Registrer’.
Ændringen vedrører: Metodehåndbog s. 47

4. ’Partshøring af borgeren er kun nødvendig, når der er relevante oplysninger, som
borgeren ikke er bekendt med, som er af væsentlig karakter for sagens afgørelse[…] er
præciseret til ’Partshøring af borgeren er kun nødvendig, når der er relevante
oplysninger, som borgeren ikke er bekendt med, eller som anvendes på en måde, som
borgeren ikke har kendskab til, og som er af væsentlig karakter for sagens afgørelse
[…].
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Ændringen vedrører: Metodehåndbog s. 49 
 

5. ’Det gælder også ved genanvendelse af tidligere indhentede oplysninger, som kan 
genbruges, hvis de ikke er forældede.’ er korrigeret til ’Det gælder også ved 
genanvendelse af tidligere indhentede oplysninger, som kan genbruges, hvis de stadig 
er aktuelle.’ 
Ændringen vedrører: Metodehåndbog s. 49 

 
6. ’Der er ikke konkrete forhold, der peger på, at kommunens kvalitetsstandarder skal 

fraviges.’ er korrigeret til ’Da Mads er kompenseret inden for kommunens 
kvalitetsstandard, er der ikke grundlag for at fravige denne.’ 
Ændringen vedrører Metodehåndbog s. 102, Eksempler på udredninger i VUM s. 81 
 

7. ’Borgere, der har fået en afgørelse efter serviceloven meddelt mundtligt […].’ er 
præciseret til ’Borgere, der har fået en afgørelse efter servicelovens §§ 83 og 85 
meddelt mundtligt […].’ 
Ændringen vedrører: Metodehåndbog s. 134 
 

8. ’Borgeren kan få afgørelsen mundtligt […].’ er præciseret til ’Borgeren kan få 
afgørelser efter serviceloven mundtligt […].’ 
Ændringen vedrører: Metodehåndbog s. 134 
 

9. ’[…] hvis borgeren ikke får fuldt ud medhold, kan denne kræve at få en skriftlig 
afgørelse.’ er præciseret til ’[…] hvis borgeren ikke får fuldt ud medhold, kan denne 
inden for 14 dage kræve at få en skriftlig afgørelse.’ 
Ændringen vedrører: Metodehåndbog s. 134 
 

10. ’I det tilfælde skal der hverken være begrundelse eller klagevejledning.’ er korrigeret til 
’I øvrige tilfælde skal der hverken være begrundelse eller klagevejledning.’ 
Ændringen vedrører: Metodehåndbog s. 134 
 

11. ’VUM indeholder en skabelon til et afgørelsesbrev, som er bygget op i henhold til 
Ankestyrelsens vejledning At skrive en afgørelse (juni 2016).’ er korrigeret til ’VUM 
indeholder en skabelon til et afgørelsesbrev, som er bygget op i henhold til 
Ankestyrelsens vejledning At skrive en afgørelse (2020).’ 
Ændringen vedrører: Metodehåndbog s. 136 
 

12. ’Efter reglerne om socialpædagogisk bistand skal kommunen vurdere, om der på grund 
af nedsat funktionsevne er behov for støtte og hjælp […].’ er præciseret til ’Efter 
reglerne om socialpædagogisk bistand skal kommunen vurdere, om der på grund af 
betydelig nedsat funktionsevne er behov for støtte og hjælp […].’ 
Ændringen vedrører: Metodehåndbog s. 142 
 

13. ’Du vil derfor modtage støtte til at forholde dig til din post samt til at optræne 
færdigheder i forhold til indkøb.’ er præciseret til ’Du vil derfor modtage støtte til at 
forholde dig til din post samt til at optræne færdigheder i forhold til planlægning og 
strukturering af indkøb.’ 
Ændringen vedrører: Metodehåndbog s. 143 
 

14. ’Det er lovbekendtgørelse nr. 798 af 7. august 2019.’ er korrigeret til ’Det er 
lovbekendtgørelse nr. 170 af 24. januar 2022’. 
Ændringen vedrører: Metodehåndbog s. 144 
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15. ’[…] vejledning nr. 9096 af 21. februar 2018 om botilbud m.v. til voksne.’ er korrigeret 
til ’[…] vejledning nr. 9031 af 14. januar 2021, pkt. 110 og 113 om botilbud m.v. til 
voksne.’ 
Ændringen vedrører: Metodehåndbog s. 144 
 

16. ’Hvis du er utilfreds med afgørelsen har du mulighed for at klage inden for fire uger. 
Fristen løber, fra du har modtaget afgørelsen og slutter ved kontortids ophør fire uger 
senere.’ er korrigeret til ’Hvis du er utilfreds med afgørelsen, har du mulighed for at 
klage. Din klage skal være modtaget senest fire uger efter, du har modtaget 
afgørelsen.’ 
Ændringen vedrører: Metodehåndbog s. 145 
 

17. ’Du har også mulighed for at klage mundtligt til sagsbehandler [XX] på tlf. [xx xx xx xx].’ 
er præciseret til ’ ’Du har også mulighed for at klage mundtligt til sagsbehandler [XX] 
på tlf. [xx xx xx xx] eller til borgerservice.’ 
Ændringen vedrører: Metodehåndbog s. 145 
 

18. ’Ved ophør af indsatserne skal kommunerne altid være opmærksom på det skærpede 
begrundelseskrav.’ er korrigeret til ’Ved ophør af indsatserne skal kommunerne altid 
være opmærksom på at begrunde ophøret.’ 
Ændringen vedrører: Metodehåndbog s. 184 
 

19. ’Servicelovens §§ 85, 95, 9697, 100, 107 og 108’ er korrigeret til ’Servicelovens §§ 85, 
95, 96, 97,100,107 og 108’ 
Ændringen vedrører: Metodehåndbog s. 184 
 

20. ’Det kan dreje sig om en borger, der er tildelt mobilt tilbud […], men hvor indsatsen i 
forbindelse med opfølgningen vurderes at skulle være mere indgribende for at virke.’ er 
korrigeret til ’Det kan dreje sig om en borger, der er tildelt mobilt tilbud […], men hvor 
det i forbindelse med en opfølgning vurderes, at borgeren har behov for en anden 
indsats.’ 
Ændringen vedrører: Metodehåndbog s. 195 
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